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VD:n har ordet

Ar 2023 blev precis som 2022 ett 8r med stora
utmaningar som ingen hade kunnat forutse; fortsatt
skenande kostnader pa ravaror, en dn svagare
svensk valuta, kraftig inflation, rantehéjningar,
tortsatt krig och oroligheter i var omvarld och brist
pa vissa ravaror tor att namna nagra. | kolvattnet av
detta blev det fortsatt stort fokus pa den svenska
livsmedelstérsorjningen.

Som ett helsvenskt tamiljetéretag i femte generatio-
nen med ansvar och kunskap f6r hela kedjan fran

odling till produktion och térséljning, blev det &an
viktigare att fokusera verksamheten och fortsiatta
arbeta langsiktigt, vilket torutsatter hallbarhet i alla
led. Vi har funnits p& samma plats i dver 130 &r

och var énskan ar att finnas minst lika lange till.
Hallbarhet och ansvar kommer naturligt tor oss
som toretag i en naturnara miljo, vilken ar grunden
till hela var verksamhet. Var héllbara odling och vart
kontinuerliga fokus pa biologisk méangtald ar froet
som i slutdndan bidrar till hallbar och starkare
svensk livsmedelstorsorjning.
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Vart musteri ligger mitt bland odlingarna i vart
dppelparadis p& Osterlen och det ar ocksa har

som vi producerar vara produkter, foradlade av
tfrukt, bar och gront. Vi ar idag ett modernt svenskt
livsmedelstoretag med en tamiljar toretagskultur,
aven om vart dagliga arbete bygger pa kunskap som
torts dver fran generation till generation i samma

tamilj sedan 1888.

Varje ar tar vara beséksmal i Kivik och pa Solnas
Gérd utantér Lund emot en kvarts miljon besoékare
som njuter av miljén, handlar i butikerna och
kopplar av i vara vackra tradgérdar, caféer och
restauranger.

Vi drivs av en stor karlek till applen, till mat och
dryck men framfor allt till den vackra platsen dar

vi finns och alltid funnits. Var vision handlar just om
denna fantastiska plats - att ha ett levande Osterlen
- hur viktig den har varit och &r tér vart téretag och
hur vi ocksa bidrar med arbetstilltallen och en
levande landsbygd. Det ar bara med ett hallbart
arbete och langsiktigt tfokus som vi kan ta ansvar

tor nuvarande och kommande generationer.

Vi vet att kunskapsutbyte mellan forskning, lantbruk
och naringsliv ar avgérande t6r en bestdende och
stark svensk livsmedelsproduktion. Dartor tar vi,
som en av Sveriges storsta dppelodlare, vart ansvar
och samarbetar aktivt i olika forskningsprojekt

tor framtiden och t6r miljén tillsammans med

flera olika universitet, odlingskooperativ och
Intresseorganisationer.

“Hallbarhet
har alltid
varit och dar
ett av vara
viktigaste
fokusomraden
forvar
verksamhet”
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Hallbarhet 4r ndgot som genomsyrar hela Kiviks
Musteri och ska alltid vara med pa agendan, oavsett
orovningar och tuffa utmaningar fradn omvarlden.
Under 2023 har vi fortsatt fokusera pa fossilfrihet,
minskat matsvinn, materialatervinning och effektiv
vattenanvandning. Vi har under en lang tid anvant
oss av uteslutande térnybar och ursprungsmarkt el
pa samtliga enheter och uteslutande av producerat
egen varme genom biobrénsle. Under 2023 har vi
anlagt en nyttodjurpark, vilken blivit mycket upp-
marksammad. Tillsammans med kommunen fortsat-
ter vi driva en naturskola och genom samarbete med
universitet och intresseorganisationer arbetar vi tor
en 6kad biologisk mangtald saval hos oss som tor att
oka kunskapen hos privatpersoner. Vi ar fortsatt

anslutna till Livsmedelstoretagens hallbarhetsmani-

test. Detta, tillsammans med goda villkor i leveran-
torsledet ar alla viktiga omréaden t6r oss och fram-
torallt tor var tramtid. Dartor har vi ockséa adderat
till tre ytterligare tokusomraden: hélsa, hallbar
odling och kvalitet.

Var tramsta ambition ar att ha fortsatt langsiktig
omtanke om allt som véxer - saval naturen som till
méanniskan. Det ar grunden till var verksamhet men
ocksa en torutsattning tor allas var

framtid.

/' THOMAS JENSEN, CEO

“Samman-
hallning,
respekt,
omsoryg och
darlighet™
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Vi bryr
oss om allt
SOM vaxer

Kiviks Musteri vill vara bast pa frukt- bar och
grontbaserade drycker i Sverige, nagot som vi
uppnar genom vara grundstenar, vara vardering-
ar och vara strategiska malomraden. For oss ir
hallbarhet nagot som utgar fran ett langsiktigt
agerande som omfattar ekonomi, sociala och
miljomassiga aspekter. Dirfor har vi dven
baserat vara malomraden i vart strategiska hus
utifran lonsam tillvixt, medarbetarnas engage-
mang och vart riktade arbete inom tryggt och
gott. Karleken till applet genomsyrar vart arbete
och gor oss till den unika aktor vi ar. Darfor
beskriver vi bist vara policys i form av en dppel-
blomma, dir dgardirektiv och strategier haller
blomman fast vid stammen och dar pistillerna
befruktas genom medarbetarnas engagemang.
Tillsammans kan vi blomma ut och leva vara
viarderingar, policys och riktlinjer.



l.onsam
tillvaxt

Lonsam tillvaxt satter mal som dels bast speglar var

forméga att generera ett eget kassaflode som vi som
toretag kan anvanda tor att utvecklas, investera och

vaxa.

Mal som visar pa en langsiktig, nédvandig och
halsosam l6nsamhetsniva for ett téretag med vara
torutsattningar i var bransch.

®
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Medarbetare

Var tramgang bygger pa vara medarbetares engage- ANTAL ANSTALLDA:
mang och kompetens. Vi fokuserar pa hallbara gs personer

, B L. ~ 5 enomsnitt man: 62%
rekryterings och anstéllningstorhallanden tor alla vara Genomsnitt kvinnor: 38%
m“edarbeta.re- och att P& sikt bidra t|.|| m.eolarbetar.r.\as ANTAL CLIEFER.
hélsa och livsbalans. Vi tror att alla vill bidra och géra 23 st, varav 62% man.,
ett bra jobb, och dartor arbetar vi t6r 6kad delaktig- 38% kvinnor
het och inflytande som bidrar till engagemang och L EDNINGSGRUPPEN:
arbetsgladje. Att man trivs och kénner sig trygg pa sin 60% kvinnor, 40% man

arbetsplats ar viktigt t6r oss, och med det téljer viljan
att rekommendera oss som arbetsgivare.
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ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR Medarbetare hos oss erbjuds samma térutsattningar

OCH EKONOMISK TILLVAXT och méijligheter till halsa och balans i arbetet, oav-
sett kon eller annan bakgrund, och vi har samma

Med utgdngspunkt fran FN:s attonde mal i Agenda |6ne- och anstallningsvillkor tér redan anstallda som
2030 avser vi att i alla avseende arbeta t6r en inklu-  vi erbjuder nya medarbetare. Vi valkomnar fackliga
derande och langsiktigt hallbar ekonomisk tillvaxt organiseringar och tackligt arbete bade da det géller
med sakra och trygga anstallningsvillkor tér var och ~ var egen verksamhet och d& det galler externa sam-
en som arbetar hos och tor oss - oavsett om det ar arbetspartners, och vi téljer gallande lagar och avtal
inom ftoretaget eller hos vara externa parter. och accepterar inte barnarbete eller tvangsarbete.

-
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Trygget och Gott

For oss ar det viktigt att allt vi gér ar bade TRYGGT och GOTT. Tryggt inne-
bar tor oss att véra produkter, tjanster och produktion ar sakra, oavsett om
det handlar om matsékerhet, manniska eller omgivning. Pa samma satt vill vi
vara goda, bade nar det galler smak och omtanke.

Utifran var definition pé tryggt & gott har vi definierat malomrédden som
framst ar relaterade till vart atagande i hallbarhetsmanitestet med téretags-
unika anpassningar samt ytterligare interna kravstallningar inom kvalitet och
varor, halsa och dpplet och vara odlingar. Vi har aven FNs globala hallbarhets-
mal i atanke.

KIVIKS
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Vara
hallbar-

hetsmal
till 2030

En hallbar livsmedelsproduktion ér viktig, inte bara {or oss,
utan for hela planetens fortlevnad. Genom att balansera lon-
samhetl med savil socialt ansvar som miljomassig hinsyn sa
vill vi verka i nuet {or en virld dir vara barn kan leva fullgott i
framtiden. Detta gor det naturligt att bejaka Livsmedelsindu-
strins Hallbarhetsmanifest som innefattar fem konkreta atag-
anden som syf{tar till att paskynda arbetet att uppna FN:s glo-
bala mal for hallbar utveckling, Agenda 2030. Utifran hallbar-
hetsmanifestets inspiration har vi fokus pa lossillrihet, energi
och klimat, svinn, {orpackningar, vatten och en god leveran-
torskedja. Detta, tillsammans med att siakerstilla ratt kvalitet
& vara, fokus pa dpplen & odling och hilsa, ir vara overgri-
pande hallbarhetsomraden mot ar 2030.






En produktion som ar fossilfri, energi- och klimateffektiv

- Att strava efter att ga over till fossilfritt bransle i transporterna

Fossilfri industri

FOSSILFRIA ENHETER

Sedan flera ar anvander vi uteslutande fornyelsebar, valt att istallet fokusera pa andra térbattringar.
ursprungsmarkt och narproducerad el pa samtliga Nar det galler varme toér véara produktionsprocesser
enheter. Under 2023 har vi utvarderat mojligheten sa produceras denna genom biobransle i var térbran-
till solceller pa saval produktions- som beséksmalstak ningspanna. Olja anvands endast till som stodkraft
som ett komplement av egentérsorjning. Tyvarr ar tor produktionen och uppgér under 2023 till 1,2% av
investeringen orimligt hog i térhallande till den den nyttjade volymen.

mangd energi som kan produceras och vi har darfor

®
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FOSSILFRIA TRANSPORTER
Under 2023 har varldslaget fortsatt gjort att arbetet

med fossilfria transporter mer eller mindre star pa
samma plats som 2022. Samarbetet med foretaget

Enride, som driver och utvecklar marknaden for elek-

triska transporter, har fortsatt. Det finns en hand-
ingsplan tor hur en évergang till elektrifierade trans-
oorter till och fran vart lager i Kristianstad kan se ut.
-or att kunna ta oss vidare i diskussionen kravs dock
att en infrastruktur av laddare tor lastbilar kommer
pa plats ute i samhallet. Vi varderar dven |6pande en
okad tossiltri andel i de transporter vi upphandlar,
nagot som tyvarr bromsas av det ekonomiska laget

En produktion som ar fossilfri, energi- och klimateffektiv

Att strava efter att ga over till fossilfritt bransle i transporterna

dar okade kostnader har svart att belasta produkt-
kalkylerna. | det lilla ser vi |6pande dver vara tjanste-
bilar for att successivt tasa ut fossilt bransle. Vara
medarbetare har ocksd majlighet till eldrift via
laddstolpar tor personalfordon.

Forhoppningen tér 2024 ar att arbetet med 6ver-
gang till fossilfria transporter kan aterupptas och att
vi i vara avtalsdiskussioner kan ga tran diskussion till
handling.

HALLBARHETSRAPPORT 2023 VARA HALLBARHETSMAL TILL 2030




En produktion som ar fossilfri, energi- och klimateffektiv

- Att strava efter att ga over till fossilfritt bransle i transporterna

Elanvédndning i produktion Kivik i relation
E N E RG I E FFE KTIVITET till producerad méangd Wh/Kg
Under aret har vi bibehallit fokus p& energibesparingar, o
vilket har sankt var totala térbrukning inom samtliga delar e =
. .o o .o 5 66,0 \
| toretaget. En ndgot lagre produktionsvolym har dock 640 \\’
. o o o O oo oo 62,0
brutit var nedatgdende trend pa jamtorelsetalet mellan 60,0
.. . , 58,0
eltérbrukning och kg producerad produkt. Bland projekten s60
som &r sluttérda/pagar kan noteras varmeatervinnings- 2018 2019 2020 2021 2022 2023
projekt dar vi tar vara pa restvarme fran hogalstrande
o] .o . e e . .. Elanvandning totalt samt i relation
energikallor till narliggande lokaler, reducering av elflaktar tll produktionsvolym _

yiele

och installation av en ny pastér. Installationen av den nya
rorpastoren gjordes under september och den kommer

5000 75

4800

70

generera stora besparingar inom savéal energi som vatten. .
Arbetet t6r energieffektivisering fortsatter under 2024 4400 >
med bland annat ett ytterligare planlagt pastorsutbyte. 4200 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023
kKW h mm \Wh/kg

&
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En produktion som ar fossilfri, energi- och klimateffektiv

- Att strava efter att ga over till fossilfritt bransle i transporterna

MINSKAT KLIMATAVTRYCK

Vi tortsatter att f6lja vart klimatavtryck och l6pande paverkan och mindre pa det som vi inte har direkt
torfina arbetet. De direkta utslappen [s.k. scope 1] radighet 6ver - vi sopar alltsa forst framfor var
som verksamheten rar éver t6ljs i alla vara egen dorr innan vi ger oss i kast med 6vriga delar.
ansvarsdelar - fran odling, genom produktion och Var klimatpaverkan fran medtagna delar kommer
till vara férsaljningskontor och beséksmal. Aven framst fran transporter (ca 80%) . Vi kan aven
indirekta utslapp [s.k. scope 2] hanteras i alla led. konstatera att vi har en viss positiv kolinlagring i
Viss scope 3-data, som de transporter vi har pa- vara dppeltrad och i den atervinning som sker av
verkan over, var tjanstebilsflotta, tillverkning av vara avfallsfraktioner, ndgot som vi varderar av
naringstillsatser/bekdmpningsmedel som nyttjas i pedagogiska skal. Over tid och relaterat till liknan-
vara odlingar dr medtaget, dock har vi i nulaget de varderingssatt ser vi att vi har en nedatgaende
inte adderat inkép av insatsvaror, paverkan fran trend fran 2018.

externa lager och 6vriga tjansteresor. Fokuset i vara
berakningar bygger dartor tramst pa var egen

&
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- En produktion som ar fossilfri, energi- och klimateffektiv

Att strava efter att ga over till fossilfritt bransle i transporterna

Det maste dock konstateras att vi fortsatt saknar <Glla R B e on o aom
o oo . . oo Avfall -188 - -668 -56 -58 -6
data tran kéldmedia vid rapportens sammanstall- i y A S R S E—
(S ampnlngsme (S
ning och att transportvolymen i egen hantering har [ Brénsle 257 2 £ 326 17 196
. . o Drivmedel 41 44 58 57 54 54
minskat under 2023, vilket paverkar utfallet 2023. El 676 3 2 3 2 2
. . . . Godningsmedel 65 65 98 104 17 134
Under 2024 ser vi igen éver underlaget och gor en Kolinlagring o o8 82 = e e
o . o o o Koldmedia o 96 26 23 37 o
kartlaggning éver var scope 3 paverkan. e e A
Positiva utslapp 2863 2360 2332 2347 2142 1947
Negativa utslépp -294 -547 750 -657 -679 703
Totalt 2568 1813 1582 1690 1463 1244

®
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Att arbeta med ett helhetsgrepp for hallbara tforpackningar utifran
hallbarhetshylla, laganpassningar, klimat, atervinning och transport

Hallbara forpackningar

MMMMMMM

AKTIVT ARBETE FRAMAT

-6r oss innebar héllbara forpackningar att ha ett hel-
netsperspektiv, med ett vagga-till-vagga perspektiv.
-lera aspekter paverkar hallbarheten som nyttjande
av atervunnet material, mgjlig atervinning, klimatbe-

lastning, transport och produktion sa val som kundac-

ceptans och yttre kravstallningar. Foér vara olika tor-
packningslésningar har vi olika mervarden och utma-
ningar dar vi arbetar nara vara leverantérer for att na
optimala forhallande till 2030.

Kiviks Musteri ar stolta dver att alltid erbjuda
produkter i en hallbarhetshylla - genom att
producera och térpacka vara produkter sa de inte
behéver kyla under lagring har produkterna redan
dar bidragit till stora hallbarhetsvinster. Detta har
under aret bekraftats av ett jamtérande studetar-
bete tor kyld och ambient produkt som indikerar
stora energi- och klimatvinster t6r den icke- kylda

varan.
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- Att arbeta med ett helhetsgrepp for hallbara forpackningar utifran

hallbarhetshylla, laganpassningar, klimat, atervinning och transport

Vara produkter har dven en generellt lang hallbarhet Under 2023 har vi kunnat flyttat tillverkning av
som minskar matsvinnet och kan i flera fall dven nagra glasflaskformat till Sverige vilket ger oss en
t&s som koncentrat - man behover alltsd inte lagre klimatpaverkan utitran var leverantérs CO2
transportera vatten. avtryck. Vi har dven installerat ny utrustning tor att
kunna méta lagkravet kring korkar som skall sitta

Vi har fortsatt en stark paverkan fran lagstiftare inom kvar pa torpackningen och i bérjan av 2024 bygger
omradet, sdval inom engangsplastdirektivet som tor- vi om sista linjen for att kunna vara helt omstéllda
packnings- och térpackningsavtallstérordningen. intor halvarsskiftet 2024 da lagkravet borjar galla.

For den senare sé paverkas framst vara besoksmal
som under hésten har paborjat sitt arbete att minska
engangsanvandningen dn mer tor att mota nya krav.

®
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- Att arbeta med ett helhetsgrepp for hallbara forpackningar utifran

hallbarhetshylla, laganpassningar, klimat, atervinning och transport

Planen var att vi under 2023 skulle uppna en battre
atervinningsbarhet t6r vara BiB:ar* dar aven kranen
skulle besta av ren PE-plast. Detta har forsenats av
ovanstaende engangsplastdirektiv som gjort att var
BiB-leverantor tatt prioritera sina utvecklingspro-
jekt, och lansering av denna kran blir nu under
2024 istéllet.

Fran 2024 utékas sortimentet dven med aluminium-
burkar genom vart deldgarskap i CanMan. Det, till-
sammans med leverantorsaktiviteter tor vara ovriga
torpackningsalternativ rérande sammansattning och
atervinningsbarhet, medverkar till standig torbatt-
ring utifran valmajligheter tér konsumenterna.

* Bag in box

&
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- Att arbeta for att halvera matsvinnet i den egna
produktionen samt bidra till minskat matsvinn i 6vriga led

Minskat matsvinn

EFFEKTIVISERING OCH ATERBRUK

Vi arbetar [6pande med att méata och effektivisera

vara processer for att minska svinn; i produktionen,

| processerna, i ravaruhantering, avtall och aterbruk.
Pressrester fran mustningen blir till djurtfoder, slam fran
produktionen blir till biogas, applen som ratas pa grund
av fel storlek eller form blir till must, processvatten renas
och blir till bevattning av vara odlingar, térpackningsteknik
som ger langre héallbarhet gor att konsumenter kan minska

sitt svinn.

K o o o o
— HALLBARHETSRAPPORT 2023 VARA HALLBARHETSMAL TILL 2030




FORSENADE INVESTERINGAR

Arbetet omfattar hela verksamheten, sdval investe-
ringar i produktionsutrustning som optimering av
torpackningar och mojligheter till forbattrad styrning.
nstallation av férsenad utrustning har dgt rum under
kvartal 3 2023, denna utrustning skall goéra sa att vi
kan ta nasta steg i arbetet med att minska vart svinn
och energitérbrukning i var produktion. Vi har dven
installerat nya vagceller i vara blandningstankar som
gor att vi kan vara mer exakta i vara tillverknings-
mangder, vi kommer ej att skapa "spok-svinn” framat.
Arbetet fortsatter med en mangd identifierade
aktiviteter stora, som sma, dar alla medarbetare

Halvera matsvinnet i den egna produktionen
Bidra till minskat matsvinn i primarproduktions-, handels- och konsumentled

bidrar pa sitt satt i verksamheten. Infor 2024
torvantar vi oss att ta oss under ett svinn
Pa <3% i var produktion.

Under &ret har vi paborjat flera intressanta
projekt for att toradla vara pressrester ytterligare.
Vi har dven sett 6ver vara produkters deklarerade
héllbarhetstid, tor att utmana om den goda kvali-
teten haller vid ytterligare ndgon ménads fram-
stampling och darmed minska svinnet i butiks-
och konsumentled. Aven onédigt svinn i inképt
material har utmanats t6r att undvika svinn. Allt
detta arbete fortgdr under 2024.
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Att hoja effektiviteten pa var vattenanvandning samt sakerstilla en framtida

forsorjning genom vattendom och alternativa vattenkallor

Effektiv vattenanvandning

EGET KRETSLOPP

Vatten &r en av vara viktigaste ravaror pa Kiviks Hanoébukten. For att sékerstalla dess kvalitet, sa gor
Musteri. Vi jobbar |6pande med att optimera var vi dagligen och veckovis olika prover och analyser.
vattenanvandning i verksamheten och ha ett Vi gor arliga undersékningar av vattenbottenfaunan
ansvarsfullt nyttjande. | Kivik anvands vatten frén vid och i narheten av vart utlopp tor att vara sakra
lokala grundvattentakter. Efter anvandning i produk-  pa att vattenlivet inte paverkas negativt av vart ut-
tionen renas vattnet i var biologiska reningsanlagg- fléode av vatten. Dessa undersékningar har vi dels
ning och sedan atertérs det till véra odlingar som gjort i egen regi med hjalp av externa konsulter,

ett gott kretslopp. Sa har vi gjort i snart 30 ar. dels genom vart natverk med Vattenvardstérbundet

tor vastra Hanobukten.
Under den kalla arstiden sa kan traden inte ta upp
vattnet, och da atertor vi det istallet till

KIVI . 2 2 2
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PAGAENDE ARBETE

For att sékerstalla en god vattenstatus har vi

sedan lange méatningar och analyser, toljer nyttjade-
graden och stravar efter an hogre vatteneftektivitet
i nyttjandet.

Under 2023 har vi fortsatt vart fokuserade arbete
med att samla in mer material t6r att komplettera
var ansdkan om tillstand enligt 11 kap. miljobalken
till uttag av vatten. Flera ytterligare grundvattens-
simuleringar har utférts och vi kommer i mars 2024
ha var huvudtérhandling om tillstandet.

Pa var enhet Solnas gard har vi manadsvis gjort
matningar tor att verifiera att vi inte paverkar
Onnerupsdn med vért vattenuttag for bevattning
av odlingen. Vi kommer gora ytterligare nagra
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kompletteringar under 2024, men alla resultat hittills Vi fortsatter dven att fokusera pa var utgdende

visar pa med marginal godkanda uttag. vattenreningsanlaggning tor stabil drift. Flera
torbattringsaktiviteter har implementerats

Inom var produktion har vi haft fortsatt fullt fokus pé under aret, bl.a. en station for tillforsel av

optimeringsaktiviteter, och den goda trenden har naringslosning till droppbevattning tor vara

tfortsatt. Vi har minskat var uttagsvolym markant, odlingar och en férbattrad filtrering tor att

delvis beroende av en lagre arsvolym i produktio- undvika igenséattning av membran.

nen, men aven vart jamforelsematt (vattentérbruk-

ning i |/kg producerad produkt) har en minskande Vattentgang Kivik

trend. 240 4,0
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- En god verksamhetsledning ger trygga och goda varor

MMMMMMM

Ratt kvalitet och vara

Att ha trygga och sakra produkter ar en grundférut-

sattning tor var existens. Vi mater detta genom vart
6vergripande mal: Inga vasentliga avvikelser. Vi
efterstravar att inte ha nagra kvalitetsbrister som
genererar aterkallelse av vara, myndighetsagerande
eller stérre avvikelser vid revisioner. En grund tor
detta ar vart aktiva arbete med kvalitets- och
miljéledning enligt FSSC22000, 1ISO14001 samt

vara certifikat p& produktniva rérande KRAYV, EU-
ekologiskt, Fairtrade och Fran Sverige.

Arbetet verifieras regelbundet via tredjepartsrevi-
sion, myndighets- och kundrevisioner och t6r oss till-
sammans med vart |6pande arbete fram till en allt
sakrare verksamhet. Vi kan konstatera att vi har
mycket gott resultat av tillsyn och revisioner utifran
de besdk som skett under aret. Vi drabbades dock
av en kvalitetsrelaterad aterkallelse under aret, dar vi
atertog vara pa grund av produktforstérande tillvaxt.
Detta har genererat ett torebyggande arbete i form
av kunskapsinhamtning, analyser och processéversyn
tor berort omréde.
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Vi fortsatter dven att arbeta med kvalitetstorbattring
inom samtliga delar av verksamheten, dar vi |6pande
implementerar saval nya styrdokument som medar-
betaransvar i det redan goda arbetet. | ar kan vi dven
konstatera att vi har en lagre mangd inrapporterade
reklamationer jamtért med tidigare ar, sa vart arbete
med "ratt-frrdn-mig” har en positiv trend.

Efter driftstérningar i vart reningsverk éverskred vi
tyvarr vart villkor rorande COD-halter, vilket har rap-
porterats till tillsynsmyndigheter. Fullt fokus rader pa
att sadkerstalla att detta inte ska aterupprepas. Detta,
tillsammans med ovan ndmnda atertag, gor att vi
missar vart dvergripande mal genom att vi landar pa
2 vasentliga avvikelser.

Servicegraden har varit fortsatt god och vi har
presterat val under aret sammantaget. Vi landar pa
97,8 % 2023, vilket ar i nivd med vart maltal.

Infor 2024 ar fortsatter vi fokuserat att fokusera pa
"ratt fran mig” i var produktion parallellt med flera
kunskapshoéjande projekt. Vi har pabérjat implemente-
ring av leverantorsutvarderingsverktyget Sedex, och
kommer under aret se 6ver alla vara leverantérer
utifrédn social hallbarhet. Ett led i detta ar dven en
planerad 6versyn av var uppférandekod under aret.
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- Bidra till hdlsosam livsstil genom sortiment, information
och kunskapshéjning

Halsa och valbefinnande

FOR ATT UPPNA DETTA MAL FOKUSERAR VI PA ATT:

©® Underlatta t6r konsumenter att géra halsosamma val genom bra information och markning
© Utveckla produkter som tramjar en halsosam livsstil
© Arbeta tillsammans med externa parter t6r mer kunskap och forskning
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HALSOSAMMARE SORTIMENT

Ett fokusomrade 6ver tid ar att minska méangden
socker i dryck. Detta gérs framst vid nyutveckling
eller nar ndgon produkt vardas. For méanga har detta
|6sts genom att tillsatta sétningsmedel vilket inte
varit mojligt t6r oss. Kiviks Musteris varumarke
tilldter i dagslaget inte artificiella s6tningsmedel |
sortimentet. Under 2023 har detta dock blivit
moijligt via varumarket Fontan som lanserat frukt-
drycker utan tillsatt socker men med sétningsmedel.
Detta tor att mota efterfragan pé marknaden och
de som ser detta som ett hdlsosammare alternativ.

Vi fortsatte starka oss i ambitionen med fler svenska
applen i vara produkter da vi 6kat tillgangen pa
svenska dpplen t6r konceptet vara finaste muster
och cidrar. Samtidigt sdg vi utmaningar inom Arets
Skérd, must av svenska applen, samt premium-

sortimentet Vara Finaste som hade det tufft i tider
av inflation och prisfokus. Svenska konsumenter
valde alltmer efter pris och mindre efter halsa eller
hallbarhet. Denna utmaning vénda och konsument
kommer aterga till att anse att halsa och hallbarhet
ar av vikt. Darfor ar det viktigt att vi fortsatter
utveckla produkter med dpplen som bas samt dven
reducera mangden socker dar vi kan.

HALSOSAMMARE MEDARBETARE

Vi har anslutit oss till Benity, en forménsportal, som
bland annat underlattar och ger mégjligheter tor att
utnyttja friskvardsbidraget. Vi har ocksa utokat
bidraget fran 2022.
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- Kiviks Musteri ska férknippas med svenska dpplen och odlingar med en god mangfald

pplen och

blo ogisk mangfald

Var ambition &r att det ska finnas fler svenska dpplen i Sverige genom
fortsatt arbete med odling, sortiment och forskning. Applet symboliserar
tor oss allt det vi star t6r och tycker ar viktigt sdsom haéllbarhet, halsa,
historia och hantverk. Vi har byggt upp en kunskap om dpplen och odling
sedan 1888. Denna delar vi garna med oss av. Dartor valkomnar vi besékare
att komma till vara beséksmal i Kivik och pa Solnas gard utanfor Lund.
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EKOLOGISKA/KRAV OCH IP

Véra odlingar bestar nu av 170.000 trad och ar
endera ekologiska/KRAV-godkanda eller
Integrerad Produktion-certifierade. All beskarning,
gallring och plockning sker té6r hand, i ratt tid for
att applet ska bibehalla optimal kvalitet och minska
svinn.

OKAD BIODIVERSITET

Biologisk mangfald innebar att det finns stor art-
rikedom bade i vaxt- och djurlivet, vilket i sin tur ar
en forutsattning tor allt liv pa jorden. Dessvarre visar
rapporter att den biologiska mangtfalden minskar i
snabb takt over hela varlden. Foér oss pa Kiviks
Musteri ar biologisk méngtald av central betydelse
da naturen ar grunden i var verksamhet. Dartor har
vi har under lang tid arbetat aktivt for okad biologisk
méangtald pa en mangd olika satt. Framfor allt
handlar det om att skapa en milj6 i vara odlingar som

ger bade boplatser och mat séa att fler nyttodjur,
dvs djur som bekdmpar skadedjur, ogras och som
njalper till att bryta ner olika vaxtmaterial, vill
obefinna sig dar, dvs det handlar om att skapa ett
ora livsutrymme.

Vi ar med i och driver flera projekt tor att undersoka
hur nyttoinsekter kan gynnas och den biologiska
mangtalden kan 6ka, bade i odlad mark och i
hemtradgardar, nagot vi visar upp i var Nyttodjur-
park, som ar en del av EU-projektet BEESPOKE.
Omréadet ar uppbyggt for att visa hur vi kan stotta
biologisk mangtald genom att gynna miljon tor
nyttiga insekter, bade i odlad mark men aven i vara
hemmatradgardar. Syttet med parken ar ocksa att
forskare ska ha en plats att kunna bedriva vidare
torskning om nyttodjur. | parken visar vi att avklippta
ris- och l6vhdgar som tar ligga kvar, gamla tradstam-
mar och ogrés &r precis det som skapar gynnsamma
torhallanden tér nyttodjuren.
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For egen del har vi parken som ett t6rsék och vi har ocksa gjort
den pa riktigt i stérre skala i var odling Svinaberga i Kivik. Vi tar
aven med oss tankarna fran parken i alla vara odlingar. Vi later nytto-
djuren jobba t6r att hélla odlingen vid god halsa och hélla o6nskade
skadedjur och sjukdomar borta. Pa sa satt kan man minimera
anvandningen av pesticider och vaxtskyddsmedel. | vara odlingar
later vi varannan rad vara oklippt, just tor att framja miljon tor
insekter, pa outnyttjade ytor har vi satt in en mangd olika arter for
att gynna en méngfald bland pollinatérer. Vi har ockséa planterat
|ahackar. Dessa har en praktisk betydelse - de skapar ett vindskydd
och ett bra klimat som gor det till en miljé dar insekter trivs. Dess-
utom har vi olika vaxtarter i [ahacken, vilket skapar ett habitat for
olika sorters djur, bade insekter och taglar.

Detta ar bara nagra exempel pa det vi gor i vart dagliga arbete.
-6r vara externa leverantérer av ravaror sa har vi pabérjat en
artlaggning kring paverkan inom omradet for att identifiera risk-
everantorer/omraden och paverka efter var térmaga.
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Forskning
och framtid

Kunskapsutbyte mellan forskning, lantbruk och Vi har odlat dpplen sedan 1888 och ar en av landets
naringsliv ar avgérande t6r en héllbar livsmedels- storsta appelodlare. Vi vill bevara det kulturella arv
produktion i framtiden. Dartér tar vi, som en av som appelodlingen &r, men ocksé ta vart ansvar t6r
Sveriges storsta dppelodlare, vart ansvar och framtidens dppelodling. Dartor ar vi aktiva i en
samarbetar aktivt i olika forskningsprojekt. | Kivik mangd olika forskningsprojekt t6r framtiden och
och pé Solnas Gard, var odling i Fjelie utantér Lund miljon. Manga drivs tillsammans med olika

upplater vi mark till olika forskningsprojekt och gadrden  universitet och en hel del p& EU-niva.
har kommit att bli Sveriges storsta torsoksgard.
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Under 2023 startades ett projekt tillsammans med
bland annat Sveriges Lantbruksuniversitet, Leader
och Jordbruksverket, tér att se om s6khundar kan
va